SINTEZA A RAPORTULUI PRIVIND ACTIVITATEA DESFASURATA DE
INSTITUTIA AVOCATUL POPORULUI IN ANUL 2009

In conformitate cu dispozitiile art. 60 din Constitutia Roméniei,
precum si cele ale art. 5 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, cu modificdrile si
completarile ulterioare, raportul anual ce vizeazda activitatea institutier pe un
an calendaristic este prezentat de Avocatul Poporului pand la data de 1
februarie a anului urmator, Parlamentului, in vederea dezbaterii acestuia in
sedinfa comund a celor doud Camere.

Prezentam in cele ce urmeazd o sinteza a raportului Avocatului
Poporului pe anul 2009, ce a fost inaintat Parlamentului, in termenul legal
prevazut de Legea nr. 35/1997.

Activitatea institutiei Avocatul Poporului evidentiazd progresele
nregistrate h anul 2009:
lbau fost acordate un numdr de 16561 audiente, activitatea Tnh acest
domeniu mentinandu-se la un nivel apropiat fata de cel nregistrat Th anul
2008 (17783, h anul 2008);
l»au fost inregistrate 8295 petitii, fatd de 8030, Th anul 2008, cu 3,3%

mai multe;
> la dispeceratul institutiei, au fost receptionate 5978 apeluri telefonice,
fatd de 5820, Th anul 2008, un spor de 2%.

> au fost efectuate 30 anchete, dintre care:

« 3 anchete referitoare la respectarea dreptului de proprietate privata la
Primdria comunei Finta, judetul Dambovita, la Primdria orasului Turda, judetul
Cluj si la Primdria comunei Posesti, judetul Prahova;

« 1 anchetd referitoare la respectarea dreptului de proprietate privatd si a
dreptului la informatie la Institutia Prefectului Judetului Tlfov;

« 10 anchete referitoare la respectarea dreptului de proprietate si a
dreptului persoanei vdatamate de o autoritate publicd 1a: Autoritatea Nationald
pentru Restituirea Proprietdtilor (3); Primdria Municipiului Bucuresti-
Directia Juridic, contencios si legislatie (2); Primdria comunei Mdrgdu,
judetul Cluj; Primdria comunei Cotmeana, judetul Arges; Primdria comunei



Vedea, judetul Arges: Primdria comunei Rosia, judetul Sibiu; Primadria
Municipiului Bucuresti;

« 1 anchetd referitoare la respectarea dreptului de proprietate privata,
dreptului de petitionare si dreptului persoanei vatdmate de o autoritate
publicd la Primdria Municipiului Bucuresti - Directia juridic, contencios si
legislatie;

« 3 anchete referitoare la respectarea dreptului de proprietate si a
dreptului de petitionare la Primdria Municipiului Bucuresti (2) si la
Autoritatea Nationald pentru Restituirea Proprietatilor;

« 2 anchete referitoare la respectarea dreptului de petitionare si a
dreptului la un nivelul de trai decent la Casa Locald Pensii Sector 6 si la Casa
de Pensii a Municipiului Bucuresti;

« 1 anchetd referitoare la respectarea dreptului la un nivel de trai decent,
dreptului de petitionare si a dreptului persoanei vatdmate de o autoritate
publicd la Casa Locala de Pensii Sector 1;

« 1 anchetd referitoare la respectarea dreptului persoanei vatamate de o
autoritate publicd si nivelul de trai la Casa de Pensii a Municipiului Bucuresti;
« 1 anchetd referitoare la respectarea dreptului la informatie si a dreptului
persoanei vatamate de o autoritate publicd la Inspectoratul Teritorial de
Muncad al Municipiului Bucuresti;

« 1 anchetd referitoare la respectarea dreptului la muncad si protectia sociald
a muncii la Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca;

« 1 anchetd referitoare la protectia copiilor si a tinerilor si dreptul la
ocrotirea sdndtdtii la Centrul de Plasament nr. 8 "Speranta” - Huedin;

« 2 anchete referitoare la respectarea dreptului de petitionare la Ministerul
Justitiei si Libertdtilor Cetdtenesti si la Casa Locald de Pensii Sector 6;

« 1 anchetd referitoare la respectarea egalitatii in drepturi, tratatele
internationale privind drepturile omului si accesul liber la justitie la Directia
Relatii Consulare din cadrul Ministerului Afacerilor Externe;

« 1 anchetd referitoare la respectarea dreptului de petitionare si a dreptului
la ocrotirea sdndtdfii la Directfia de Sdndtate Publicd a Municipiului
Bucuresti;

« 1 anchetd referitoare la respectarea dreptului la informatie, dreptului la
ocrotirea sandtdtii, dreptului de petitionare, secretului corespondentei si a
nivelului de trai decent la Penitenciarul Craiova.

> au fost formulate 6 Recomandari, prin care Avocatul Poporului a sesizat
autoritdtile administratiei publice asupra ilegalitatilor actelor sau faptelor
administrative:



« 2 Recomandadri privind respectarea dreptului de proprietate privatad,
adresate Primarului comunei Afumati, judetul Ilfov si Primarului comunei
Rosia, judetul Sibiu;

« 2 Recomanddri privind respectarea dreptului de proprietate privatd si a
dreptului persoanei vatdmate de o autoritate publicd, adresate Primarului
comunei Cotmeana, judetul Arges si presedintelui Autoritdtii Nationale
pentru Restituirea Proprietdfilor;

« 1 Recomandare privind respectarea dreptului la un nivel de trai decent si a
dreptului persoanei vatdmate de o autoritate publicd, adresatda Casei de
Pensii a Municipiului Bucuresti;

« 1 Recomandare privind respectarea art. 137 alin. (2) din Constitutie, privind
moneda nationald a Romaniei, adresatd Ministrului Finantelor Publice.

I>In exercitarea atributiilor sale, Avocatul Poporului a elaborat, in anul
2009, Raportul special privind respectarea drepturilor veteranilor de
razboi, vaduvelor de razboi si vaduvelor nerecasatorite ale veteranilor de
razboi.

B> In cursul anului 2009 au fost formulate, la cererea Curtii
Constitutionale, 1905 puncte de vedere cu privire la exceptiile de
neconstitutionalitate a legilor si ordonantelor.

Totodatd, Avocatul Poporului a ridicat direct Th fata Curtii
Constitutionale Constitutionale 4 exceptii de neconstitutionalitate, care au
avut ca obiect:

. Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 230/2008 pentru
modificarea unor acte normative h domeniul pensiilor din sistemul public,
pensiilor de stat si al celor de serviciu, publicatd in Monitorul Oficial al
Romdaniei, Partea I, nr. 4 din 5 ianuarie 2009;

. Art. 5, art. 6, art. 7 si art. 8 din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr.149/2007 privind aprobarea unor mdsuri in domeniul finantelor
publice publicatd@ in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 882 din 21
decembrie 2007;

. Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 94/2009 pentru
asigurarea conftinuitdfii activitdtii unor structuri din cadrul aparatului de



lucru al Guvernului, publicatd in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I, nr.
602 din 31 august 2009;

. Art. I pct. 1din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 42/2009
pentru modificarea Codului de procedura civild, publicatd in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, nr. 324 din 15 mai 2009.

Analiza comparativd asupra ponderii petitiilor n domeniile de
specializare:

1. Un numdr de 1855 din numdrul de petitii se referd la proprietate,
muncd, protectie sociald, impozite §i taxe;

2. In domeniul cu privire la armatd, justitie, politie si penitenciare s-au
inregistrat 1591 petitii;

3. In domeniul referitor la drepturile copilului, ale familiei, tinerilor,
pensionarilor, persoanelor cu handicap, s-au inregistrat 1107 petitii;

4. Tn domeniul drepturilor omului, egalitdtii de sanse intre bdrbati si
femei, cultelor religioase si minoritdtilor nationale s-au tnregistrat 675
petitii;

5. Un numdr de 36 de petitii a revenit Secretarului General al institutiei,
consilierilor Avocatului Poporului si compartimentului Relatii cu alte
institutii sau persoane si protocol.

6. Un numdr de 3031 petitii s-ainregistrat la birourile teritoriale.

1. DOMENIUL - DREPTURILE OMULUI, EGALITATE DE SANSE INTRE
BARBATT SI FEMEI, CULTE RELIGIOASE SI MINORITATI NATIONALE

In anul 2009, domeniului drepturile omului, egalitate de sanse intre
bdrbati si femei, culte religioase si minoritdti nationale i-au fost repartizate
spre analizd si solutionare un numdr de 675 petitii ceea ce reprezinta 8% din
totalul de 8295 petitii Thregistrate la institutia Avocatul Poporului.

Au fost efectuate 2 anchete la Inspectoratul Teritorial de Muncad al
Municipiului  Bucuresti si la Autoritatea Nationald pentru Restituirea
Proprietdtilor, care s-au incheiat cu clarificarea aspectelor semnalate de
petitionari.

De asemenea, departamentul a propus si solutionat 2 sesizdri din
oficiu privind:
- aparifia unor articole in mass-media in care se semnala o posibild
discriminare pe criterii etnice a elevilor de nationalitate maghiara prin Planu/



de scolarizare pe anul 2009-2010 al Inspectoratului Scolar General Mures,
demersul institutiei Avocatul Poporului avand ca rezultat cresterea humarului
de clase cu predare n limba maghiard din invatamantul liceal de zi;

- reexaminarea dispozitiilor art. I, pct. 2, art. 5 alin. (5) lit. d) din Ordinul
nr.1352/2009 pentru modificarea si completarea Ordinului ministrului
sandtdtii nr. 50/2004 privind metodologia de frimitere a unor categorii de
bolnavi pentru tratament in strdindtate, publicat in Monitorul Oficial Partea
I, nr. 742 din 2 noiembrie 2009, n vederea finldturdrii caracterului
discriminatoriu al acestora.

I. DREPTURILE OMULUI

Dintre petitiile repartizate acestui domeniu in care au fost semnalate
posibile Tncdlcdri ale drepturilor si libertatilor fundamentale, astfel:

- egalitatea n drepturi a cetdtenilor -34, reprezentand 5% din
numdrul total al petitiilor repartizate domeniului.

- dreptul la viatd si la integritate fizicad si psihica - 2.

- dreptul la viatd intimd, familiald si privatad - 2.

- libertatea de exprimare - 4.

- dreptul la informatie - 212.

- dreptul la ocrotirea sandtatii - 10.

- dreptul la mediu sdndtos - 5.

- dreptul de vot - 8

- dreptul de peftitionare - 281.

-dreptul persoanei vatdmate de o autoritate publica - 56.

IT. EGALITATE DE SANSE INTRE BARBATI SI FEMEI, CULTE
RELIGIOASE SI MINORITATI NATIONALE

Tn anul 2009, domeniului drepturile omului, egalitate de sanse ntre
bdrbati si femei, culte religioase si minoritdti nationale nu i-au revenit spre
solufionare peftitii privind egalitatea de sanse Tntre bdrbati si femei si nu au
fost semnalate aspecte privind libertatea constiintei sau privind libertatea
de organizare a cultelor religioase.

In ceea ce priveste sesizdrile privind drepturile minoritdtilor
nationale, aspectul cel mai relevant este cel mentionat anterior cu privire la
aparitia unor articole Th mass-media in care se semnala o posibild discriminare



pe criterii etnice a elevilor de nafionalitate maghiard prin Planul de
scolarizare pe anul 2009-2010 al Inspectoratului Scolar General Mures si
care a declangat sesizarea din oficiu a institutiei Avocatul Poporului.

2. DOMENIUL - DREPTURILE COPILULUI, ALE FAMILIEI, TINERILOR,
PENSIONARILOR, PERSOANELOR CU HANDICAP

In anul 2009, domeniul Drepturile copilului, ale familiei, tinerilor,
pensionarilor, persoanelor cu handicap a primit 1107 peftitii, ceea ce
reprezintd o pondere de 20,2% din numdrul total de peftifii primite de
institutia Avocatul Poporului. Dintre aceste plangeri, 17,6% au fost
clarificate ca urmare a interventiei institutiei Avocatul Poporului. Dintre
plangerile clarificate, un procent de 70,7% au fost solutionate in favoarea
petentilor, 20% din petifii nu au putut fi solutionate Th favoarea petentilor,
iar restul se afld Tn curs de solutionare. Faptul cd unele petitii nu au fost
solutionate in favoarea petentilor nu reprezintd un rezultat negativ pentru
petitionar, care beneficiaza cel putin de o explicatie completd din partea
institutiei sau a organismului implicat in legdturd cu ceea ce s-a solicitat.

I. DREPTURILE COPIILOR

Principalele aspecte retinute din cele 53 petitii adresate domeniului
drepturile copilului, ale familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu
handicap, au vizat solicitarea de informafii privind Thcredintarea copilului
unuia dintre pdrinti, drepturile si obligafiile parintilor divortati fatd de copiii
minori rezultati din cdsdtorie, plata ori majorarea pensiei de Tntrefinere,
drepturile si obligatiile tutorelui fatd de copilul minor avut n ‘ngrijire,
posibilitdtile legale de acordarea a unor forme de ajutor pentru cresterea
copilului etc.

Un alt aspect al activitdtii desfdsurate de domeniul de specializare cu
privire la copii, care subliniazd interesul manifestat fatd de acestia, a
constat Th sprijinul material acordat copiilor cu prilejul celor trei actiuni
desfdsurate la: Scoala Generala cu clasele I-VIIT din comuna Cumpdna,
judetul Constanta; Scoala Generald clasele I-VIII din localitatea Strungari,
comuna Pianu de Sus, judetul Alba si la Scoala Generald ,Ionita Sandu
Sturza"din comuna Sducesti, judetul Bacau.



IT. DREPTURILE FAMILIET

In cele 37 petitii primite la domeniul drepturile copilului, ale familiei,
tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap, cu privire la protectia
drepturilor familiei, petentii au solicitat informatii cu privire la: obligatia
pdrinfilor de a contribui la intrefinerea minorului §i dreptul la pensie de
urmag, pe tot timpul vietii, al sofului supravietuitor, instituirea tutelei si a
curatelei, exercitarea drepturilor pdrintesti, regimul juridic al bunurilor
dobandite n timpul casatoriei.

ITI. DREPTURILE TINERILOR

Cele 14 petitii adresate de tineri, domeniului drepturile copilului, ale
familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap au vizat, in special,
nemultumiri fatd de conditiile Th care frdiesc in institutiile de ocrotire
sociald, neacordarea in termenul stabilit de senatul universitatii a burselor
de studiu, neacordarea unei locuinte sociale, refuzul de a aproba transferul,
la cerere, la un alt centru de plasament, incdlcarea dreptului la muncad si a
dreptului de proprietate, dreptul la pensie de urmas etc.

IV. DREPTURILE PENSIONARILOR

Cele 823 petitii cu privire la pensie adresate domeniului drepturile
copilului, ale familiei, tinerilor, pensionarilor, persoanelor cu handicap, au
privit atdt nemultumiri ale pensionarilor din sistemul public de pensii, cat si
nemulfumiri ale pensionarilor din alte sisteme, precum: armatd, justitie,
politie, aviatorilor etfc.

Cu privire la sistemul public de pensii, petenfii au manifestat
nemultumiri fatd de: modul Th care unele case teritoriale de pensii au
procedat la calcularea sau recalcularea pensiilor; imposibilitatea de a obtine
adeverinfe care sd ateste cuantumul salariilor si al sporurilor cu caracter
permanent; punctajul rezultat Th urma recalculdrii pensiilor; dificultdti in
obtinerea h Romdnia a unei pensii internationale sau europene etc.

V. DREPTURILE PERSOANELOR CU HANDICAP

Prin cele 139 petitii, referitoare la dreptul persoanelor cu handicap,
care au fost adresate domeniului drepturile copilului, ale familiei, tinerilor,
pensionarilor, persoanelor cu handicap, petentii au expus nemulfumiri cu
privire la: neincadrarea corespunzdatoare in gradele de handicap, neacordarea



drepturilor cuvenite pentru persoanele cu handicap, reevaluarea
nejustificatd a gradului de handicap si incadrarea persoanei intr-un grad de
handicap inferior celui avut anterior, tergiversarea emiterii certificatelor de
incadrare intr-un grad de handicap etc.

3. DOMENIUL - ARMATA, JUSTITIE, POLITIE, PENITENCIARE

Tn anul 2009, in domeniul de activitate armatd, justitie, politie,
penitenciare au fost nregistrate un numar de 1591 petitii, din totalul de
8295 petitii inregistrate la institutia Avocatul Poporului.

I ARMATA

Tn domeniul armatd, Th anul 2009, institutia Avocatul Poporului a fost
sesizatd cu un numdr de 9 petitii, avand ca obiect: hemulfumirea unor cadre
militare fatd de: vdrsta de pensionare, Tn conditiile Th care acestea nu
beneficiazd de madsuri de protectie sociald; salarizarea si impozitarea
venitului personalului militar trimis in misiune permanentd in strdindtate;
acordarea unor titluri militare.

II. JUSTITIE

Referitor la dispozitiile art. 21 din Constitutie, privind accesul liber la
justitie si a art. 6 din Conventia pentru apdrarea drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale, Th anul 2009, Th cadrul domeniului armatd, justitie,
politie, penitenciare s-au inregistrat un numdr de 1459 petitii, din totalul de
8295 petitii Thregistrate la institutia Avocatul Poporului, iar un numdr de 443
petitii au avut ca obiect activitatea instantelor judecdtoresti.

In domeniul justitie, o serie de petitii au avut ca obiect probleme
aflate in competenta de solutionare a: a) Ministerului Public - 123 petitii; b)
Consiliului  Superior al Magistraturii, n calitatea sa de garant al
independentei justitiei - 6 petitii si ¢) Ministerului Justitiei - 7 petitii.

ITI. POLITIE

Tn anul 2009, domeniul armatd, justitie, politie, penitenciare a
inregistrat un numdr de 58 petitii privind activitatea organelor de politie,
care s-au referit la: lipsa de informare a petentilor asupra modului de



solutionare a plangerilor formulate; plangeri Tmpotriva proceselor-verbale de
constatare a contraventiilor; tergiversarea cercetdrii penale; conditiile de
recrutare a candidatilor in vederea participdrii la concursul pentru admiterea
la Academia de Politie ,Alexandru Toan Cuza".

IV. PENITENCIARE

Tn anul 2009, in domeniul armatd, justitie, politie, penitenciare au fost
inregistrate un numdr de 65 petitii, formulate de persoanele private de
libertate, care s-au referit la: transferarea la alte penitenciare; nemultumiri
fatd de schimbarea regimului de detentie; nemultumiri fatd de modul de
solutionare a cererilor de Tntrerupere a executdrii pedepsei pe motive
medicale si liberarea conditionatd pe motive medicale; prestatiile sociale de
care pot beneficia persoanele cu handicap aflate in detentie; dreptul la hrand
corespunzatoare religiei; participarea la activitdati socio-educative, la
activitati culturale si religioase; dreptul la asistentd medicald; dreptul la
corespondentd; folosirea la muncd a persoanelor private de libertate; dreptul
la un nivel de trai decent.

4. DOMENIUL - PROPRIETATE, MUNCA, PROTECTIE SOCIALA,
IMPOZITE SI TAXE

Petitiile adresate Avocatului Poporului analizate Th cadrul domeniului
de activitate proprietate, muncd, protectie sociald, impozite si taxe in anul
2009, au fost in numdr de 1855, reprezentand un procent de 22,3% din
totalul de petitii de 8295 inregistrate Th cadrul institutiei.

Personalul de specialitate al domeniului a efectuat un numadr de 17
anchete. Totodatd, au fost emise 5 recomandari catre Autoritatea Nationald
pentru Restituirea Proprietdtilor, Primdria Municipiului Bucuresti, Primdria
comunei Afumati, judetul Ilfov, Primdria comunei Rosia, judetul Sibiu,
Ministerul Finantelor Publice.

Totodatd, domeniul proprietate, muncd, protectie sociald, impozite si
taxe a realizat ,LRaportul special privind respectarea drepturilor
veteranilor de razboi, vaduvelor de razboi si vaduvelor nerecasatorite ale
veteranilor de razboi”.

I. PROPRIETATE

Tn anul 2009, tn cadrul domeniului de activitate proprietate, muncd,
protectie sociald, impozite si taxe s-a nregistrat un numdr de 1366 petitii



referitoare la respectarea de cdtre autoritdfile administratiei publice a
dreptului de proprietate privatd, garantat de art. 44 din Constitutia
Romadniei. Principalele aspecte solutionate de domeniul de activitate
proprietate, muncd, protectie sociald, impozite si taxe, au vizat modul de
aplicare a urmadtoarelor acte normative: Legea nr. 18/1991 privind fondul
funciar, republicatd,; Legea nr. 10/2001 privind regimul juridic al unor imobile
preluate in mod abuziv in perioada 6 martie 1945-22 decembrie 1989,
republicatd etc.

II. MUNCA SI PROTECTIE SOCIALA A MUNCII

In cadrul domeniului de activitate proprietate, muncd, protectie
sociald, impozite si taxe, Tn anul 2009, au fost analizate 366 petitii,
referitoare la nerespectarea de cdatre autoritatile administratiei publice a
dreptului la muncd si protectia sociald a muncii, prevazut de art. 41 din
Constitutia Romaniei.

In majoritatea cazurilor sesizate de petenti au fost invocate pretinse
abuzuri in legdturd cu incadrarea in muncd, acordarea drepturilor salariale si
depdsirea orelor legale de program fdard acordarea compensatiilor cuvenite
de cdtre angajatori, refuzul eliberdrii cdrtilor de muncd dupd Tncetarea
contractului de muncad, acordarea concediilor legale sau compensarea h bani a
concediilor de odihnd neefectuate.

III. IMPOZITE SI TAXE

Tn anul 2009, au fost tnregistrate la institutia Avocatul Poporului 127
petitii referitoare la nerespectarea de cdtre autoritatile publice a dreptului
la justa asezare a sarcinilor fiscale, prevdzut de art. 56 alin. (2) din
Constitutia Romdniei.

Petentii au sesizat institutia Avocatul Poporului in legaturd cu modul
defectuos de calcul al impozitelor si taxelor percepute de autoritdtile
administratiei publice locale, refuzul nejustificat de inregistrare si eliberare
a unor acte sau tardivitatea eliberdrii acestora, tardivitatea emiterii
deciziilor de impunere, compensarea unor debite ; modul de calcul al taxei de
poluare, obligativitatea pldtii taxei lunare pentru serviciul public de
radiodifuziune si pentru serviciul public de televiziune etc.



ACTIVITATEA BIROURILOR TERITORIALE ALE
INSTITUTIEI AVOCATUL POPORULUIL

Pentru a se asigura accesul cetdfenilor care nu locuiesc Th Bucuresti la
serviciile oferite de Avocatul Poporului, ncepand cu anul 2003 au fost
infiintate birouri feritoriale ale institutiei. In prezent acestea sunt in numar
de 14, fiind organizate in toate orasele resedintd ale curtilor de apel,
respectiv: Alba-Iulia, Bacdu, Brasov, Constanta, Cluj-Napoca, Craiova, Galati,
Tasi, Oradeaq, Pitesti, Ploiesti, Suceava, Targu-Mures si Timisoara, si dispun
de un personal de 32 de persoane, dintre care 7 consilieri si 25 de experti.

Eficienta activitdtii birourilor teritoriale s-a concretizat in anul 2009
in solutionarea unui numdr total de 3031 petitii, efectuarea a 9 anchete,
acordarea a 13164 audiente, inregistrarea a 3794 apeluri telefonice la
serviciul de dispecerat, dupd cum urmeaza:

Alba-Iulia: 567 audiente, 191 pefitii, din care au fost constituite 66
dosare, 144 apeluri telefonice, 19 activitdti informative.

Bacdu: 723 audiente, 171 petitii, din care au fost constituite 68
dosare, 166 apeluri telefonice, 20 activitati informative.

Brasov: 864 audiente, 158 petitii, din care au fost constituite 65
dosare, 229 apeluri telefonice, 38 activitati informative.

Cluj-Napoca: 868 audiente, 207 petitii, din care au fost constituite
104 dosare, 351 apeluri telefonice, 12 activitdti informative.

Constanta: 740 audiente, 198 petitii, din care au fost constituite 83
dosare, 204 apeluri telefonice, 41 activitati informative.

Craiova: 1531 audiente, 346 petitii, din care au fost constituite 181
dosare, 817 apeluri telefonice, 27 activitdati informative.

Galati: 510 audiente, 117 petitii, din care au fost constituite 33
dosare, 164 apeluri telefonice, 18 activitati informative.

Iasi: 852 audiente, 321 petitii, din care au fost constituite 170
dosare, 279 apeluri telefonice; 57 activitati informative.

Oradea: 725 audiente, 185 petitii, din care au fost constituite 66
dosare, 204 apeluri telefonice; 11 activitati informative.

Pitesti: 1332 audiente, 357 petitii, din care au fost constituite 256
dosare, 151 apeluri telefonice, 22 activitati informative.

Ploiesti: 880 audiente, 194 petitii, din care au fost constituite 151
dosare, 163 apeluri telefonice, 8 activitati informative.



Suceava: 1233 audiente, 111 petitii, din care au fost constituite 44
dosare, 151 apeluri telefonice, 17 activitati informative.

Tdrgu-Mures: 1536 audiente, 244 petitii, din care au fost constituite
147 dosare, 426 apeluri telefonice, 23 activitdfi informative.

Timisoara: 803 audiente, 231 pefitii, din care au fost constituite 134
dosare, 345 apeluri telefonice, 15 activitati informative.

Tn anul 2009, birourile teritoriale au desfdsurat 328 activitati
informative, constand intr-o ampld activitate de mediatizare prin mijloacele
de informare in masd a atributiilor institutiei Avocatul Poporului.

IMPLICAREA AVOCATULUI POPORULUI TN MANIFESTARI INTERNE
SI INTERNATIONALE

B> Primiri, vizite si alte evenimente oficiale pe plan intern:

* Tn data de 16 ianuarie 2009, a avut loc Tntrevederea Avocatului
Poporului, prof. univ. dr. Ioan Muraru, cu reprezentantii Comisariatului
pentru  Societatea Civila. Tn  cadrul ntrevederii, reprezentantii
Comisariatului pentru Societatea Civild au acordat o Diploma de excelenta
Avocatului Poporului.

* In data de 22 mai 2009, la solicitarea Curtii Constitutionale a
Romdniei, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, vizita
delegatiei Consiliului Constitutional al Republicii Islamice Iran, condusd de
Ayatollahul AHMAD JANNATTI, Presedintele Consiliului Gardienilor.

Discutiile purtate Th cadrul intdlnirii au vizat aspecte privind modul de
organizare §i functionare a institufiei Avocatul Poporului, atributiile,
raporturile de colaborare cu Curtea Constitutionald din Romania.

* Tn data de 26 mai 2009, la solicitarea Ministrului Justitiei, a avut loc
la sediul institutiei Avocatul Poporului, o intrevedere cu domnul dr. Rainer
Litten, consilier german, fost judecdtor in Landul Saxonia Inferioard si
fost Secretar de stat in ministerele de justitie din doud landuri germane.
Intrunirea a vizat aspectele legate de sesizdrile cetdatenilor cu privire la
functionarea sistemului judiciar, cu scopul de a contura o viziune structurata
de modernizare si eficientizare a sistemului judiciar romdnesc.

* Tn data de 16 iunie 2009, la solicitarea Ministerului Afacerilor
Externe, a avut loc la sediul institutiei Avocatul Poporului, vizita



Raportorului special ONU pentru drepturile muncitorilor migranti, domnul
Jorge A. Bustamante.

Discutiile purtate au vizat aspecte privind modul de organizare si
functionare a institufiei Avocatul Poporului, domeniile de activitate,
atributiile, raporturile de colaborare cu Curtea Constitutionald din Romania,
preocupdrile institutiei Avocatul Poporului fatd de situatia cetdtenilor romani
care se afld la muncad pe teritoriul altor state.

* Tn data de 10 septembrie 2009, a avut loc la Palatul Parlamentului -
Sala Drepturilor Omului, dezbaterea publicda cu tema ,Creeazda legea
salarizarii unitare discriminare?”, organizatd de Comisia pentru egalitatea
de sanse pentru femei si barbati din Camera Deputatilor. Institutia Avocatul
Poporului a fost reprezentatd de Erzsebet Rucz, adjunct al Avocatului
Poporului.

* Tn data de 23 septembrie 2009, Ionel Oprea, adjunct al Avocatului
Poporului a participat la Masa rotundd cu tema ,Practici europene in
administratia publicd romdneascd”. Evenimentul a fost organizat de
Asociatia Pro Democrafia.

* Tn data de 24 septembrie 2009, a avut loc la Sala de Consiliu a
Facultdtii de Drept a Universitdtii din Bucuresti, Conferinta nationald cu
tema Perspectivele Constitutionalismului in Romania, organizatd cu prilejul
implinirii a 150 de ani de la infiinfarea Facultatii de Drept din Bucuresti, de
cdatre: Scoala Doctorald a Facultdfii de Drept, Centrul de Drept
Constitutional si Institutii Politice si institutia Avocatul Poporului.

* Tn perioada 11 - 14 octombrie 2009, domnul Ermir Dobjani,
Avocatul Poporului din Republica Albania, insotit de doamna Aida Dobjani
si domnul Artur Lezebeu, sef de cabinet, a efectuat o vizitd in Romadnia
la invitatia Avocatului Poporului.

Vizita domnului Ermir Dobjani, Avocatul Poporului din Albania a avut o
insemndtate deosebitd pentru schimbul de informatii si expertizd intre cele
doud institutii, precum si in vederea consoliddrii raporturilor de cooperare
ntre institutia Avocatul Poporului din Romadnia si institutia Avocatul Poporului
din Albania.



* Tn data de 10 decembrie 2009, a avut loc la Casa Naftiunilor Unite,
Dezbaterea cu tema ,Spune adevarul”, organizatd de Administratia
Nationald a Penitenciarelor si Centrul de Informare al ONU pentru Romania,
cu ocazia Zilei Internationale a Drepturilor Omului. Institutia Avocatul
Poporului a fost reprezentatd de Magda Stefdanescu, consilier.

* In data de 11 decembrie 2009, prof. univ. dr. Ioan Muraru,
Avocatul Poporului, a avut o ‘intrevedere cu Ioan Bdla, comisar sef -
directorul general al Administratiei Nationale a Penitenciarelor si Ionel
Cel-Mare, comisar sef - director general adjunct. La intrunire au mai
participat Alexandru Bdldnescu, adjunct al Avocatului Poporului si Claudia
Sora, consilier. Tn cadrul intrunirii s-au purtat discutii referitoare la
competenta teritoriald a instantelor de judecatd, regimul persoanelor private
de libertate, prevederile Legii nr. 275/2006 privind executarea pedepselor
si a mdsurilor dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, dreptul
de petitionare al persoanelor private de libertate.

B> Participari la ceremonii:

Participare la ceremonialul public si manifestdrile prilejuite de
sdrbdtorirea zilei Drapelului National, in Piata Tricolorului de la Palatul
Cercului Militar National din Bucuresti, in data de 26 iunie 2009.

*%

Participare la ceremonialul public si manifestarile prilejuite de
sdrbdtorirea Zilei Imnului National, Tn Piata Tricolorului de la Palatul Cercului
Militar National din Bucuresti, in data de 29 iulie 2009.

*%

Participare la ceremonialul public de depunere de coroane si
manifestdrile prilejuite de sdrbatorirea Zilei Armatei Romdniei, la
Mormantul Ostasului Necunoscut din Parcul Carol I, Th data de 25 octombrie
2009.

*%

Participare la manifestdrile organizate cu prilejul Zilei Nationale a
Romaniei si la depunerea de coroane din Parcul Carol, in data de 1 decembrie
20009.

B> Participari  la intruniri, conferinte, simpozioane si reuniuni
internationale pe plan extern



m Participarea, la invitatia Presedintelui Curtii Europene a Drepturilor
Omului, a prof. univ. dr. Ioan Muraru, Avocatul Poporului la cea de-a 50-a
aniversare a Curtii Europene a Drepturilor Omului si la ceremonia pentru
deschiderea oficiald a anului judiciar al Curtii, Strasbourg - Franta, 30
ianuarie 2009.

m Participarea la Conferinta internationald, cu tema: Libertatea de
exprimare: Atingerea echilibrului dificil pentru Ombudsman”, organizatd cu
ocazia aniversdrii a 10 ani de la infiintarea institutiei Apdratorul Public
(Ombudsman) Th Republica Georgia, Tbilisi - Georgia, 11-12 februarie 2009.
Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Elena Comsa, expert.

m Participarea la al 7-lea Seminar al Ombudsmanilor Nationali din
Statele Membre UE si din Tdrile Candidate, Paphos - Cipru, 5-7 aprilie 2009,
organizat de Comisarul pentru Administratie (Ombudsman) din Cipru, dna.
Eliana Nicolaou, Tn colaborare cu Mediatorul European, Nikiforos
Diamandouros. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Simina
Gagu, consilier.

m Participarea la Conferinta internationald a Ombudsmanilor pentru
fortele armate, Berlin - Germania, 10-12 mai 2009. Evenimentul a marcat si
aniversarea a 50 de ani de functionare a institutiei Comisarului Parlamentar
German pentru Fortele Armate, reunind pentru prima datd la nivel
international, institutii ombudsman responsabile pentru supravegherea
fortelor armate din Austria, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Canada, Estonia,
Finlanda, Germania, Irlanda, Regatul Tadrilor de Jos, Norvegia, Polonia,
Romania, Slovenia, Slovacia, Suedia, Regatul Unit al Marii Britanii, Statele
Unite ale Americii. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de prof.
univ. dr. Toan Muraru, Avocatul Poporului, Erzsebet Rucz, adjunct al
Avocatului Poporului si Simina Gagu, consilier.

m Participarea la Conferinta Retfelei Ombudsmanilor pentru Copii din
Europa de Sud-Est (CRONSEE), cu tema .Accesul copiilor la justitia
nationald, internationald si europeand”, Dubrovnik - Croatia, 19-20 mai 2009,
organizatd de Ombudsmanul pentru Copii din Republica Croatd si Organizatia
Salvati Copiii Norvegia. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de
Raluca Teodorescu si Andreea Bdicoianu, consilieri.

m Participarea la Consiliul si Adunarea Generala a Institutului European
al Ombudsmanului (EOT), Florenta - Italia, 4-5 octombrie 2009. Institutia
Avocatul Poporului din Romdnia a fost reprezentatd de prof. univ. dr. Ioan
Muraru, Avocatul Poporului, Simina Gagu si Ioan Ganfdlean, consilieri.



m Participarea la Colocviul internafional cu tema .Administratia si
libertatile sub influente europene: Rolul ombudsmanului”, Strasbourg -
Franta, 3 noiembrie 2009, organizat de Universitatea din Strasbourg si
Jean-Paul Delevoye, Mediatorul Republicii Franceze. Institutia Avocatul
Poporului a fost reprezentatd de Mihaela Enache, consilier.

m Participarea la Intrunirea tematicd a Retelei Ombudsmanilor pentru
Copii din Europa de Sud-Est - CRONSEE, Zagreb - Croatia, 1 decembrie
2009. Institutia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Raluca
Teodorescu, consilier.

m Participarea la A Patra Sesiune de Formare a Centrului de Formare
i Schimb de Experientd Th Domeniul Medierii din Rabat, Rabat - Maroc, 2-4
decembrie 2009, organizatd de Asociatia Ombudsmanilor si Mediatorilor
Francofoni (AOMF) si de institutia Diwan Al Madhalim (Ombudsmanul din
Maroc), cu sprijinul Organizatiei Internationale a Francofoniei. Institutia
Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Daniela Marinescu, expert.

m Participarea la Masa Rotundd privind conditiile de detentie in
Uniunea Europeand, Bruxelles - Belgia, 8 decembrie 2009, organizatd de
Comisia Europeand - Directia Generald Justitie, Libertate, Securitate.
Institufia Avocatul Poporului a fost reprezentatd de Alexandru Badldnescu,
adjunct al Avocatului Poporului si Eugen Dinu, consilier.

m Participarea la Conferinta internationald cu tema: ,Drepturile
omului, buna guvernare si functionarea Ombudsmanului”, Tirana - Albania, 10
decembrie 2009, organizatd cu ocazia aniversdrii a 10 ani de la Tnfiintarea
institutiei Avocatul Poporului din Albania §i aniversarea a 61 de ani de la
semnarea Declaratiei Universale a Drepturilor Omului. Institufia Avocatul
Poporului a fost reprezentatd de Dorina David, expert.

m Participarea la Conferinfa internationald ,Ombudsmanul si dialogul
cultural Tntr-o societate in schimbare”, organizata de Institutul European al
Ombudsmanului (EOT) si Centrul National pentru Drepturile Omului din Egipt,
Cairo - Egipt, 17-18 decembrie 2009. Institutia Avocatul Poporului a fost
reprezentatd de Mihaela Enache, consilier.

Tn anul 2009 a continuat colaborarea institutiei Avocatul Poporului cu
Ombudsmanul European.

Totodatd, avdnd n vedere aderarea Romdniei la Uniunea Europeand si
dobdndirea calitatii de stat membru, Ombudsmanul European a elaborat
Raportul de activitate pe anul 2008 si T limba romand, Tmpreund cu o serie de
postere si cdrti postale.



De altfel, trebuie amintite si cele 12 scrisoriprin care anumiti petenti
care s-au adresat Ombudsmanului European pentru solutionarea unor cereri,
au fost Tndrumati sd se adreseze spre o competentd solutionare a problemelor
institutiei Avocatul Poporului din Romdnia.

Practica studentilor

Tn contextul raporturilor de colaborare cu alte institutii, frebuie
mentionatd cea cu Facultatea de Drept din cadrul Universitdtii Bucuresti -
Programul ELSA, in cadrul cdreia 17 studenfi au desfdsurat stagii de
practicd, la institutia Avocatul Poporului (in perioadele: 23 martie-3 aprilie
2009, 27 iulie - 7 august 2009, 14-25 septembrie 2009, 16-28 noiembrie
20009).

In perioada 27 aprilie - 8 mai 2009, un numar de 17 auditori de
Justitie ai Institutului National al Magistraturii au efectuat un stagiu de
practica la sediul institutiei Avocatul Poporului.

Tn data de 5 mai 2009, prof.univ.dr. Ioan Muraru, Avocatul Poporului, a
avut o intdlnire cu un grup de 30 de studentila drept din cadrul Universitdtii
Babes-Bolyai din Cluj-Napoca. La ntrunire au mai participat si Erzsebet
Rucz, adjunct al Avocatului Poporului si Andreea Bdicoianu, consilier.
Discutiile purtate in cadrul htdlnirilor au vizat aspecte privind modul de
organizare gi functionare a institufiei Avocatul Poporului, atributiile,
raporturile de colaborare cu autoritatea judecdtoreascd, Curtea
Constitutionald din Romadnia, Parlamentul si executivul.

MEDIATIZARE, BULETIN, RADIO, ACTUALITATEA ROMANEASCA

Tn anul 2009, au existat peste 190 de manifestari la nivelul posturilor
de televiziune si radio, ziarelor centrale si locale.
Televiziunea si radioul public

» Posturile de televiziune Antena 3 si Antena 1 au difuzat interviul
acordat de prof. univ. dr. Toan Muraru, Avocatul Poporului, privind
exceptia de neconstitutionalitate ridicatd Th legdturd cu O.U.G. nr. 230/2008,
pentru modificarea unor acte normative in domeniul pensiilor din sistemul
public, pensiilor de stat si al celor de serviciu.



» Prof. univ. dr. TIoan Muraru, Avocatul Poporului a acordat
interviuri postului de televiziune TVRI pentru emisiunea ,Semne”, cu tema
.Biblia si justitia" si .Procesul lui Lisus".

» Prof. univ. dr. Ioan Muraru, Avocatul Poporului a acordat un
interviu postului de televiziune OTV cu tema - Recomanddrile Avocatului
Poporului si modul cum sunt acestea respectate Th Romania.

» Prof. univ. dr. Ioan Muraru, Avocatul Poporului a avut o
interventie telefonica in cadrul emisiunii ,Avocatul casei” la postul Radio
Roménia Actualitats,

» Prof. univ. dr. Ioan Muraru, Avocatul Poporului a acordat un
interviu pentru postul PRO TVn urma difuzadrii de cdatre institutia Avocatul
Poporului a unui comunicat de presd referitor la mdsurile preconizate de
cdtre factorii guvernamentali de decizie in vederea finlaturdrii efectelor
crizei economico - financiare.

» De asemenea, au fost acordate interviuri de cdtre reprezentantii
institutiei Avocatul Poporului, la postul de radio Vocea sperantei, TV
Speranta, Radio Roménia Actualitdtipostul de radio Europa FM, postul de
televiziune VER 2

In teritoriu, numdrul considerabil al solicitdrilor primite din partea
posturilor de radio si televiziune au demonstrat interesul cetdtenilor in
implicarea institutiei Avocatul Poporului in solutionarea problemelor cu care
acestia se confrunta. Dintre acestea, amintim: Radio Radical FM Bacau, Postul
de televiziune NS Roman postului TV Bacdu Realitatea TV Postul local de
televiziune RTT Brasov Postul Nova TV Postul local Radio Nova Brasov
Posturile TV Neptun si Favorit Radio Constanta Radio Oltenia Craiova Postul
RTV Galati -Postul TVR Iasipostul local de televiziune VTV Curtea de Arges.
Posturile TV Antena 1 Pitesti si Alpha TV La posturile Prahova TV, Alpha TV,
Prahova TV postul de Radio Tarqu- Mures. Radio Targu- Mures si TVR
Regional. La Televiziunea maghiard postul Radio Targu - MuresPosturile TV
Timisoara 89 si Analog TV Posturile TV Timisoara 89 si Radio Resita Radlio
Timisoara.

Presa scrisa

- Domnul prof. univ. dr. Toan Muraru, Avocatul Poporului, a acordat
un interviu publicat in Flacdra lui Adrian Paunescu, referitor la exceptia de
neconstitutionalitate ridicatd in legdtura cu O.U.6. nr. 230/2008.



- Domnul prof. univ. dr. Ioan Muraru, Avocatul Poporului a acordat
un interviu publicat Th Ziaru/ Unirea ,Institutia Avocatul Poporului, un prieten
al cetdtfenilor cu probleme”.

- Cotidienele &andul, Jurnalul National, Cotidianu/ au apdrut articole
referitoare la ridicarea de catre Avocatul Poporului a exceptiei de
neconstitutionalitate in legdtura cu 0.U.6. nr. 230/2008.

- Cotidianul Ziua a publicat articolul .Legea interceptdrilor la Avocatul
Poporului”.

- In ceea ce priveste presa scrisd se cuvine a mentiona ,Actualitatea
Romaneasca - Ziarul romanilor de pretutinden/' care a publicat rdspunsuri,
redactate de cdtre expertii si consilierii institutiei Avocatul Poporului, la
intrebdrile romanilor din strdindtate.

Birourile feritoriale ale institutiei Avocatul Poporului, din Alba, Bacdu,
Brasov, Constanta, Cluj, Craiova, Galati, Iasi, Oradea, Pitesti, Ploiesti,
Suceava, Tdargu - Mures si Timisoara, prin intermediul presei la nivel local,
si-au intensificat actiunile de familiarizare a cetdtenilor cu modalitdtile de
protectie a drepturilor lor, cu modalitatile de actiune Th raporturile cu
institutiile centrale sau locale.

Prin efort financiar propriu, buletinul informativ trimestrial privind
activitatea institutiei si cazurile solufionate prin interventia Avocatului
Poporului.

Institutia Avocatul Poporului, in ideea de a fi cat mai transparentd
fatd de mass media, a informat presa despre activitatea sa, atat prin cele 13
de comunicate de presd transmise, cat si prin interviuri, despre
desfdsurarea unor evenimente deosebite pe plan intern si extern.



